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Veuillez envoyer vos candidatures directement a Irecruifments2.Ci@mkin.com
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Position: Engineer - Technology Governance & Process
Nombre de position: 01
Direction: Technologie (Nefworks)
Hierarchie: Manager - Governance & Contracts
Level : Level 2
M1 Catégorie: 9A
Location: Abidjan
Dale Limite : 4 septembre 2026
MISSION

Participer a la définition, a l'optimisation et a la digitalisation des processus el procédures relatifs aux activités du réseau Telecom, en intégrant de maniéere encadrée les
opportunités offertes par l'intelligence artificielle pour améliorer I'analyse, 'automatisation, le suivi de la performance er la qualité documentaire, Foul en veillant a leur con-
formité aux bonnes pratiques, aux exigences de sécurité, de confidentialité et de gouvernance afin de contribuer a fFournir un réseau de qualité el une bonne expérience aux
clients.

RESPONSABILITES OPERATIONNELLES
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1. Gouvernance, revue el amélioration des processus el procédures

e Effectuer la revue réguliere des processus el procédures critiques el non critiques du département Technique, identifier les écarts, évaluer leur pertinence el proposer les
axes d’amélioration nécessaires.

e Participer a la création, a la mise a jour el a I'amélioration continue des documents de processus el procédures.

e Veiller a la bonne exécution des processus el procédures cibles de I'année, en mefttant en place les points de controle appropriés.

e Assurer la bonne gouvernance du processus de gestion des changements au sein des directions Technique el Informatique, nofamment la modération des CABs, la forma-
Fion el le reporlting.

2. Sensibilisation, formation el gestion documentaire

e Organiser ou Faciliter des sessions d'induction, de sensibilisation et de formation au sein des équipes Ffechniques sur le bien-fondé des processus el procédures, les réfé-
rentiels de bonnes pratiques, le cadre réglementaire el les exigences associées.

e Rendre accessibles aux équipes Networks les procédures el documents de référence grace a un archivage effectif, fiable el sécurisé.
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3. Coordination des projets, audits et communications opérationnelles

e Coordonner les projers internes ou exfternes autour des processus ou outils impliquant Nefworks en fant que propriétaire ou acteur

e Faciliter les campagnes d’audit internes el externes, assurer le suivi des points d’audil el contribuer a la mise en ceuvre des plans d’action associés.
e Coordonner la communication des fravaux critiques ou risqués pour la préservation du revenu, en lien avec les directions Technique ef Informatique.
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4. Gesltion el suivi des contrals Technology

e Melttre en place el maintenir a jour I'inventaire des contrats Technology, ainsi que les informations clés relatives a leur cycle de vie : échéances, renouvellements, amende-
ments, obligations, livrables el points d'aftention.

e Coordonner opérationnellement les réunions de gouvernance contractuelle Technology el préparer les supports associés.

e Contribuer au suivi des SLA, des obligations contractuelles, des indicateurs de performance fournisseurs el des plans d'action issus des revues de performance.

e Appuyer la préparation des communications officielles adressées aux fournisseurs, partenaires el parties prenantes internes.

e Alerter la hiérarchie sur les risques, retards, écarts de conformité ou points contractuels nécessitant arbitrage.
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5. Digitalisation, automatisation, reporting et amélioration continue

e Contribuer a la digitalisation des Fableaux de bord de suivi des processus, changements, contrats el plans d’action.

e Exploiter les outils collaboratifs ef digitaux pour améliorer la tracabilité, I'archivage, le partage documentaire el le reporting.

e Participer a l'identification de cas d'usage simples d’automatisation ou d'intelligence artificielle pour Fiabiliser le suivi documentaire, contractuel el opérationnel.
e Fournir a la hiérarchie des rapports d'activités réguliers, conformément aux indicateurs de performance établis.
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DIPLOME
e Minimum BAC+4/5 en Télécommunications, Assurance Qualité, Informatique ou équivalent
e Anglais professionnel requis+

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

e 3 ans d'expérience minimum dans le domaine de Télécommunications, nofamment dans le GSM,
e Expérience en assurance Qualité, gestion de processus ou conformité dans un environnement fechnique.
e Expérience de travail dans une organisation de Fype moyenne
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ERTIFICATIONS
e ITIL,eTOM, ISO

CONNAISSANCE

e Bonne compréhension des opérations Félécom, services managés, qualité de service, continuité d'activité el dépendances fournisseurs.
e Principes GSM

e Connaissance du cadre réglementaire des Félécoms

e Pilotage de la Performance

e Tableaux de bords

e Design des processus el procédures

e Management de la Qualilré

e Gestion du Changement
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e Notions sur l'intelligence artificielle appliquée aux Félécommunications, a I'analyse de données, a I'lautomatisation des processus, a I'aide a la décision el a I'amélio-
ration continue, dans le respect des principes d’'usage responsable, de sécurité, de confidentialité et de conformité.

e Geslion du cycle de vie des confrals el gouvernance fournisseurs

e Connaissance des référentiels ITIL, ETOM, ISO, elc

e Bonne connaissance d’Excel

e Geslion du cycle de vie des contrats Technology : inventaire, @échéances, renouvellements, obligations, livrables el points d'aftention

e Compréhension des SLA, obligations contractuelles, crédits de service, pénalités el plans d’action Fournisseurs

e Notions de Risk, Audil, Compliance el Legal appliquées a un environnement fechnique

e Notions sur l'utilisation responsable des outils digitaux, de I'automatisation et de l'intelligence artificielle dans le suivi documentaire el contractuel

APTITUDES PROFESSIONNELLES

e Mailrise des policies, processus el procédures Neftworks er IS

e Capacilé a suivre les contrals Networks, IS ef Technology, en cohérence avec les orientations de gouvernance définies par la hiérarchie

e Capacité a consolider les plans d’action fournisseurs el a alerter sur les risques, retards ou écarts constatés

e Capacité a préparer des supports de revues fournisseurs, des fableaux de bord el des reportings contractuels

e Trés bonne capacité d’analyse

e Trés bonne capacilté de Reporting

e Capacité de Facilitation afin de sensibiliser I'’ensemble des opérationnels aux exigences de la conformité el expliquer clairement des situations complexes
e Bonne capacifté rédactionnelle,

e Capacité a identifier des cas d'usage pertinents de l'intelligence artificielle pour optimiser les processus, fiabiliser les analyses, améliorer le reporting el soutenir la
prise de décision opérationnelle.

e Bonne capacité de communication y compris en anglais

QUALITES COMPORTEMENTALES

e S'adapte aux changements

e Pédagogue

e Rigueur el sens du dérail

e Aisance relationnelle

e Assertivité

e Orienté résolution de problemes

e Encourage I'amélioration continue el l'innovation

e Fail preuve de curiosité digitale et d’espril critique dans l'usage des solutions d'intelligence artificielle, en privilégiant I'éthique, la fransparence, la fiabilité des don-
nées el la mailrise des risques.

e Favorise un environnement de travail coopératif ef le développement des équipes
e Agilité organisationnelle, Connaissance opérationnelle

e Orienté résultal, service el satisfaction client interne/externe

VALEURS ET COMPORTEMENTS VITAUX

Chez MTN CI, nous sommes une organisation guidée par des objectifs el des valeurs.

Chez MTN CI, nous pensons que la compréhension des besoins el des aspirations de nos collaborateurs est essentielle pour créer des expériences qui vous ravissent
au fravail, fous les jours. Nous nous engageons a Favoriser un environnement ou chaque membre de notre famille Y’ello est entendu, compris el habilité a vivre une vie
inspirée.

Nos valeurs nous permettent de garder les pieds sur terre et d'avancer dans la bonne direction. Plus important encore, elles nous permettent de rester honnétes. Ce
n'est pas quelque chose que nous prékendons éfre. Elles sont inscrites dans notre ADN.

En Fant qu'organisation, nous considérons que notre mission est de créer un lieu de travail passionnant er gratifiant, ou nos collaborateurs peuvent éfre eux-mémes,
s'épanouir dans la positivité el libérer foul leur potentiel. Un lieu de travail qui stimule la créativité ef I'innovation, améliore la productivité el, en fin de compte, produit
des résultats significatifs. Un lieu de travail Fondé sur les relations el la réalisation d'un objectif qui nous dépasse. C'est ce que nous voulons que vous viviez avec
nous !

Nos engagements vont au-dela d'une promesse organisationnelle. Il est dans I'éthique de nos dirigeants el de nos cadres de travailler en partenariat avec nos emplo-
yés, nos clients el nos parties prenantes dans le bul d'atreindre nos objectifs communs.

Nous sommes ravis que vous nous considériez comme votre partenaire professionnel pour marquer le monde de votre empreinte. Nous affendons avec impatience
votre candidature!

Les valeurs de MTN : Diriger avec soin, agir avec intégrité, collaborer avec agilité, servir avec respect, agir avec inclusion

Les valeurs sont au coeur de la culture de MTN CI. Nos cinq valeurs appelées « Live Y’ello » sont la force qui unil el inspire chacun d'en-
Fre nous pour avoir un impack qui compte dans le monde. Alors dites-nous : laquelle de nos cinqg valeurs Live Y’ello résonne le plus en
vous el pourquoi ? (limite de 250 molts)

Diriger avec Soin

Se Surpasser avec intégrité
Collaborer avec Agilité
Servir avec Respect

Agir avec Inclusion



